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Formular slouzi k rychlejSimu vyfrizeni reklamace. Neni podminkou uplatnéni reklamace, ale pom{ze ndm
dohledat objednavku a posoudit pozadavek.

Prodavajici Pokyny

iNTECHNA s.r.o. Vyplnény formuldr zaslete e-mailem na

Jan Vrba info@intechna.cz nebo jej prilozte k zasilce se
Dolni 96, 763 62 Tlumacov zbozim. Zéasilky na dobirku neprebirame.

E-mail: info@intechna.cz
Telefon: +420 775 383 875

Udaje zakaznika
Jméno a pfijmeni / firma:

Adresa:
Telefon:
E-mail:
ICO / DIC:

Udaje o objednavce
Cislo objednéavky: Dolni 96

Cislo faktury:

Datum ndkupu:

Datum prevzeti zbozi:

Reklamované zbozi
Nazev produktu:

Mnozstvi:

Vyrobni / sériové Cislo:

Prislusenstvi zaslané spolu se zbozim:
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Popis zavady

Popiste prosim co nejpresnéji, jak se zdvada projevuje, kdy byla zjisténa a zda se projevuje trvale nebo jen za urcitych
podminek.

Informace k technickym zaFrizenim

Vyplnte zejména u klimatizaci, tepelnych Cerpadel, zarizeni s chladivem, elektro zarizeni a bazénové technologie.

Byla provedena odborna instalace?

Ano Ne Netykd se vyrobku
Instalacni firma / technik: wqd
Datum instalace / uvedeni do provozu: wqd

Byl vystaven montazni nebo servisni protokol?

Ano, prikladam kopii Ne Netyka se vyrobku

Byl na zarizeni jiz proveden servisni zasah?

Ano Ne

Pokud ano, uvedte kdy a kym:

Preferovany zpusob vyFizeni reklamace

Oznacte preferovany zplsob. Konecné vyrizeni zavisi na povaze vady, vysledku posouzeni a obchodnich podminkach.

Oprava zbozi Vyména zboZzi

Sleva z kupni ceny Vraceni kupni ceny

Jiny zpUsob reseni:



inTECHNA.czc PRILOHY A ZASLANI Strana 3/3

Bankovni ucet pro pripad vraceni penéz

Cislo u¢tu / kéd banky:

Majitel Uctu:

Prilohy k reklamaci

Kopie faktury nebo c&islo objednavky Fotografie nebo video zavady
Fotografie vyrobniho stitku Vyrobni Cislo zafizeni
Montazni / instalacni protokol v/ Servisni protokol

Dalsi dokumentace k zdvadé

Poznédmka k priloham: sdaq

Zaslani reklamovaného zbozi

Adresa pro zaslani

iNTECHNA s.r.o., Jan Vrba, Dolni 96, 763 62 Tlumacov. Telefon pro dopravce: +420 775 383 875. Zbozi peclivé
zabalte a prilozte tento formuldr nebo cislo objednavky/faktury a popis zavady.

Dulezité upozornéni

Zasilky zaslané na dobirku neprebirdme. U rozmérného, tézkého nebo technického zbozi nas prosim pred
odeslanim nejprve kontaktujte, abychom domluvili vhodny zplsob dopravy nebo dalsi postup.

Prohlaseni zakaznika

Potvrzuji, ze vySe uvedené Udaje jsou pravdivé a ze predavam / zasildm zbozi k posouzeni reklamace.

V: e Zliné Dne:

Podpis zdkaznika:

Vyplnény formular prosim ulozte a zaslete na info@intechna.cz, pripadné vytisknéte a prilozte k zasilce.
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