Obchodni podminky m TECHNA

KLIMATIZACE

spole¢nosti INTECHNA s.r.0.

se sidlem Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

identifikacni Cislo: 01534289

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
207926

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.intechna.cz

ucinné od: 19.6.2026
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spolecnosti InTECHNA s.r.o., se sidlem Rybna
716/24, 110 00 Praha 1, identifikaCni Cislo: 01534289, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 207926 (dale jen ,prodavajici),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.intechna.cz (dale jen ,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.3. Kupujicim muze byt spotiebitel nebo podnikatel. Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery
mimo ramec sveé podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je osoba,
ktera uzavira kupni smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, zejména osoba nakupuijici zbozi na identifikacni
Cislo.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek tykajici se prav spotfebitele, zejména prava na
odstoupeni od smlouvy ve Ihuté 14 dna, prav z vadného plInéni spotfebiteli a dalSich
ustanoveni ur€enych vyhradné na ochranu spotfebitele, se pouZiji pouze v pfipadech, kdy
je kupujicim spotfebitel. Neni-li v téchto obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak,
pouZziji se obchodni podminky pfimérené také na kupuijici, ktefi jsou podnikateli.

1.5. Prodavajici poskytuje kupujicim, ktefi jsou podnikateli, stejnou zarucni dobu jako
spotrebitelim, neni-li u konkrétniho zbozi, v zaruénim listu, na danovém dokladu, v
potvrzeni prodavajiciho nebo v individualni dohodé mezi prodavajicim a kupujicim
uvedeno jinak. Tim neni dotCeno, ze prava kupujiciho, ktery je podnikatelem, z vadného
pInéni a postup pfi uplatnéni vad se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku a
témito obchodnimi podminkami, pfiCemz ustanoveni ur€ena vyhradné na ochranu
spotfebitele se na podnikatele nepouZiji.

1.6. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat individualné v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.
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1.7. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzaviit v Ceském jazyce.

1.8. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici meénit i doplfovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici maze provadét objednavani zbozi také bez
registrace, pokud to webové rozhrani obchodu umoznuje.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu
a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravneé.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen pfihlaSovacimi udaji. Kupuijici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu a pfijmout pfiméfena opatfeni, aby nedoslo k jejich zneuziti.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucCet déle nez 5 let nevyuziva, nebo v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek.

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového nebo softwarového vybaveni
prodavajiciho, pfipadné tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, zejména nazev zbozi, jeho
zakladni popis, cenu, dostupnost, pfipadné dalsi technické nebo obchodni informace.
Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl, s
vyjimkou nakladu na dopravu, platbu nebo jinych sluzeb, které jsou uvedeny samostatné v
objednavkovém procesu.

3.3. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu, neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno jinak. Tim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.4. Prodavaijici si vyhrazuje pravo neuzavrit kupni smlouvu nebo od kupni smlouvy
odstoupit v pfipadé zjevné chyby v cené, popisu zbozi, dostupnosti, technické specifikaci
nebo jiné zjevné chyby ve webovém rozhrani obchodu. Za zjevnou chybu se povaZzuje



zejména cena zbozZi zjevné nepfiméfena obvyklé cené, chybné uvedena nulova cena,
chybné uvedena vyrazné niZSi cena nebo jiny udaj, u kterého je z okolnosti zfejmé, ze jde
o omyl.

3.5. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
dodanim zbozi a o zpusobech dopravy a platby. Informace o nakladech spojenych s
dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pro pfipady doru€ovani na
uzemi, pro které jsou v objednavkovém procesu nabizeny.

3.6. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi,
zpusobu uhrady kupni ceny, pozadovaném zpUsobu dodani zbozi, fakturacnich a
dodacich udajich kupujiciho a nakladech spojenych s dodanim zbozi.

3.7. Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

3.8. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko oznacené jako
,Dokon it objednavku zavazuijici k platbé®, pfipadné jinym obdobnym tlaCitkem, ze kterého
je zfejmé, Ze jeho stisknutim vznika povinnost zaplatit. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravne.

3.9. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi kupujicimu jeji pfijeti
elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce nebo
v uzivatelském uctu.

3.10. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim potvrzeni
objednavky kupujicimu, neni-li v potvrzeni objednavky nebo v individualni komunikaci
mezi stranami uvedeno jinak.

3.11. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky, zejména s ohledem
na mnozstvi zboZzi, cenu, dostupnost, zpusob dopravy, zplasob platby nebo technickou
povahu objednavaného zbozi, pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky nebo
upfesnéni udaju.

3.12. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam, pfiéemz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby podle podminek poskytovatele sluzeb kupujiciho.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi muze kupujici uhradit
zpusoby, které jsou aktualné nabizeny ve webovém rozhrani obchodu v ramci
objednavkoveého procesu.

4.2. Prodavajici muze umoznit zejména tyto zplsoby uhrady:

a) v hotovosti pfi osobnim odbéru, pokud je tento zpUsob platby nabizen,

b) v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfevzeti zbozi od dopravce, pokud je dobirka
nabizena,

c) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho,

d) bezhotovostné platebni kartou,



e) prostfednictvim platebni brany,
f) prostifednictvim uvéru, splatkového prodeje nebo jiné sluzby treti osoby, pokud je tento
zpusob platby nabizen.

4.3. V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu na
uget prodavajiciho &. 257960891/0300, vedeny u spoleénosti CSOB, pfipadné na jiny uget
uvedeny v objednavce, potvrzeni objednavky nebo dafiovém dokladu. Kupujici je povinen
pfi platbé uvést variabilni symbol, je-li mu prodavajicim sdélen.

4.4,V pfipadé platby v hotovosti, platebni kartou pfi pfevzeti nebo dobirkou je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna ve lhaté
uvedené v objednavce, potvrzeni objednavky, zalohové faktufe nebo dariovém dokladu;
neni-li lhGta uvedena, je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny nebo jeji Casti pred
odeslanim zbozi kupujicimu, zejména u zboZzZi objednavaného na zakazku, zbozZi s
omezenou dostupnosti, zboZzi vys8i hodnoty, zboZi dodavaného pfimo od dodavatele nebo
v pfipadé objednavky kupujiciho, ktery je podnikatelem.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neni-li prodavajicim vyslovné uvedeno jinak.

4.8. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a za$le jej kupujicimu v
elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, pfipadné jej zpfFistupni
v uzivatelském uctu nebo pfilozi ke zbozi.

4.9. V pfipadé vyuziti platebni brany, uvérove sluzby, splatkového prodeje nebo jiné sluzby
tfeti osoby se kupuijici Fidi také podminkami pfislusného poskytovatele této sluzby.

5. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

5.1. Zpusoby dodani zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu a v
objednavkovém procesu. Kupuijici voli zpasob dodani z moznosti, které prodavajici
aktualné nabizi.

5.2. Je-li zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen zbozi pfi dodani prevzit.

5.4.V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutné zbozi doru€ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi nebo naklady spojené s jinym
zplUsobem doruceni.

5.5. Pfi pfevzeti zbozi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé zjevného poskozeni zasilky tuto skute€nost neprodlené oznamit
dopravci a sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni zasilky, je-li to mozné. V pfipadé



posSkozeni zasilky doporuc€uje prodavajici kupujicimu zaroven bez zbytecného odkladu
informovat prodavajiciho.

5.6. Kupujici neni povinen prevzit zasilku, ktera je zjevné poskozena zplsobem svédc&icim
o neopravnéném vniknuti do zasilky nebo o zavazném poskozeni zbozi. Tim nejsou
dotéena prava kupujiciho z vadného pinéni.

5.7. Je-li kupujicim spotfebitel, pfechazi na néj nebezpeci Skody na zbozi okamzikem, kdy
zbozi pfevezme. Pokud kupujici povéFi pfepravou jinou osobu, nez kterou mu nabidl
prodavajici, pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho okamzikem predani zbozi
tomuto dopravci.

5.8. Je-li kupujicim podnikatel, pfechazi na néj nebezpeci $kody na zboZi okamzZikem
prfedani zbozi prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho, neni-li mezi prodavajicim a
kupujicim dohodnuto jinak. Tim neni dotCena odpovédnost prodavajiciho za radné
zabaleni zboZi a jeho pfedani dopravci.

5.9. Dodaci Ihuty uvedené u zbozi nebo v objednavkovém procesu jsou orientacni, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Prodavajici bude kupujiciho informovat v pfipadé podstatné
zmény dostupnosti zbozi nebo predpokladaného terminu dodani.

5.10. V prfipadé, ze objednané zbozi nebude mozné dodat vibec nebo za podminek
uvedenych v objednavce, informuje prodavajici kupujiciho a navrhne dalSi postup,
zejména dodani nahradniho zbozi, prodlouzeni dodaci Ihaty nebo zruSeni objednavky.
Pokud jiz byla kupni cena nebo jeji ¢ast uhrazena a nedojde k dohodé na nahradnim
pInéni, vrati prodavajici kupujicimu uhrazené penézni prostfedky.

5.11. Dal$i prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou byt upraveny zvlastnimi
dodacimi podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany a jsou-li kupujicimu
zpristupnény pred uzavienim kupni smlouvy.

6. OI?BORNA INSTALACE, UVEDENiI DO PROVOZU A SERVIS VYBRANYCH
VYROBKU

6.1. Kupuijici bere na védomi, Zze nékteré vyrobky nabizené prodavajicim, zejména
klimatizaCni zafizeni, tepelna Cerpadla, chladici zafizeni, zafizeni obsahuijici chladivo,
zarizeni obsahujici fluorované sklenikové plyny, elektricka zafizeni, tlakové Casti systéma,
topenarskeé sestavy, bazénova technologie a dalSi technicka zafizeni, jsou vyrobky urCené
k odborné instalaci, odbornému uvedeni do provozu, odbornému nastaveni a
pravidelnému servisu.

6.2. Instalaci, uvedeni do provozu, servis, udrzbu, opravu, kontrolu tésnosti, zasah do
chladiciho okruhu, manipulaci s chladivem, zasah do elektrické ¢asti zafizeni nebo jiny
odborny zasah smi provadét pouze osoba, ktera k tomu ma odpovidajici odbornou
zpusobilost, opravnéni, certifikaci nebo autorizaci vyZadovanou pravnimi predpisy,
technickymi normami, navodem vyrobce nebo zaruénimi podminkami vyrobce.

6.3. U vyrobku obsahujicich fluorované sklenikové plyny, zejména u klimatiza¢nich
zarizeni a nékterych tepelnych Cerpadel, je kupujici povinen zajistit, aby instalaci, servis,
udrzbu, opravu, kontrolu tésnosti a zasahy do chladiciho okruhu provadéla pouze osoba s
pfislusnou certifikaci pro nakladani s fluorovanymi sklenikovymi plyny, je-li takova
certifikace pravnimi pfedpisy vyzadovana.



6.4. Pokud je pro zachovani zaruky za jakost, prodlouzené zaruky, zaru¢nich podminek
vyrobce nebo pro fadné posouzeni reklamace vyzadovano odborné uvedeni vyrobku do
provozu, autorizace vyrobce, zaruéni registrace, servisni prohlidka, reklamacni protokol,
protokol o uvedeni do provozu nebo jina dokumentace, je kupujici povinen zajistit spinéni
téchto podminek a pfislusné dokumenty uchovat.

6.5. Prodavajici neodpovida za vady, poSkozeni, poruchy nebo omezeni funkénosti
vyrobku, které vznikly v disledku neodborné instalace, nespravného uvedeni do provozu,
nespravného zapojeni, nespravného nastaveni, chybného dimenzovani, nevhodného
pouziti, nedodrzeni navodu k pouziti nebo montazi, nedodrzeni technickych norem,
neprovedeni pfedepsané udrzby, zasahu neopravnénou osobou, pouZiti nevhodnych nebo
neoriginalnich dili, nevhodnych provoznich podminek nebo jiného jednani, které neni v
souladu s pokyny vyrobce nebo prodavajiciho.

6.6. Kupuijici bere na védomi, Ze neodborna instalace, nespravné uvedeni do provozu,
neautorizovany zasah, nedodrzeni servisnich postupu vyrobce nebo nedolozeni
pozadované servisni a instalacni dokumentace muze znemoznit nebo podstatné ztiZit
posouzeni reklamace a muze byt divodem k jejimu zamitnuti, zejména pokud vada
vznikla nebo mohla vzniknout v souvislosti s takovym jednanim.

6.7. V pfipadé reklamace vyrobku, ktery vyzaduje odbornou instalaci nebo uvedeni do
provozu, je kupujici povinen na Zadost prodavajiciho dolozit zejména doklad o koupi,
vyrobni Cislo zafizeni, popis vady, fotodokumentaci, protokol o instalaci nebo uvedeni do
provozu, servisni zaznamy, reklamacni protokol, pfipadné doklad o odborné zpusobilosti
osoby, ktera instalaci, uvedeni do provozu, servis nebo opravu provedla, je-li to s ohledem
na povahu vyrobku a uplatnéné vady potiebné.

6.8. Pokud prodavajici dodal pouze vyrobek bez montaze, neodpovida za samotnou
montaz, instalaci, uvedeni do provozu, nastaveni, napojeni na navazujici systémy,
pravidelny servis ani diagnostiku zafizeni provedenou tfeti osobou. Tim nejsou dotCena
prava kupujiciho z vadného plnéni vztahujici se k samotnému dodanému vyrobku.

6.9. Diagnostika zavady, demontaz, montaz, vyména dilu, zprovoznéni zafizeni po opravé
nebo jiné servisni prace musi byt provadény odborné zpusobilou osobou. Pokud je
reklamace uznana jako opravnéna, postupuje se pfi uhradé naklad podle pravnich
predpist, zaru€nich podminek vyrobce, téchto obchodnich podminek a pfipadné
individualni dohody stran.

6.10. Pokud se reklamace ukaze jako neopravnéna, muze prodavajici pozadovat uhradu
ucelné vynalozenych nakladl spojenych s posouzenim reklamace, diagnostikou,
dopravou, servisnim zasahem nebo manipulaci se zbozim, pokud byly kupujicimu pfedem
oznameny nebo pokud jejich vynalozeni vyplyva z povahy véci.

6.11. U kupujiciho, ktery je spotfebitelem, nejsou timto ¢lankem dotena jeho zakonna
prava z vadného plnéni. Ustanoveni tohoto Clanku se pouZiji zejména v rozsahu, v jakém
vada vyrobku vznikla nebo mohla vzniknout v dusledku okolnosti na strané kupuijiciho,
osoby provadéjici instalaci, osoby provadeéjici servis nebo jiné tfeti osoby.

6.12. U kupuijiciho, ktery je podnikatelem, mohou byt podminky odborné instalace,
uvedeni do provozu, servisu, reklamace, zaruky vyrobce nebo prodlouzené zaruky dale
upraveny zaru¢nimi podminkami vyrobce, servisnimi podminkami vyrobce, technickou
dokumentaci vyrobce, individualni dohodou stran nebo dokumenty, na které tyto obchodni
podminky odkazuiji.



7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

7.1. Tento Clanek se pouzije pouze v pfipadé, kdy je kupujicim spotfebitel. Kupujici, ktery
je podnikatelem a uzavira kupni smlouvu v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, nema pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihuté 14
dnl bez udani divodu, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.

7.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €lanku 7.3 téchto obchodnich podminek nebo o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici, ktery je spotfebitelem, pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve |hité ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy
kupujici nebo jim urCena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezme zbozi.

7.3. Je-li predmétem kupni smlouvy vice kusl zbozi dodavanych samostatné, bézi Ihuta
pro odstoupeni od smlouvy ode dne prevzeti posledniho kusu zbozi. Je-li pfedmétem
kupni smlouvy zboZi sestavajici z nékolika poloZzek nebo &asti, bézi Ihata ode dne prevzeti
posledni polozky nebo ¢asti dodavky. Je-li ujednana pravidelna dodavka zbozi po urcitou
dobu, bézi Ihuta ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

7.4. Kupuijici bere na védomi, Ze podle obCanského zakoniku nelze odstoupit mimo jiné od
kupni smlouvy:

a) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkd kupujiciho nebo pfizpusobeného jeho
osobnim potfebam,

b) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozZi s kratkou dobou spotfeby,

c) o dodavce zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

d) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodl neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

e) o dodavce zvukoveé nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil,

f) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

7.5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit online formular pro vraceni
zbozi dostupny na webové strance prodavajiciho v sekci ,Vraceni zbozi“ nebo pfimo
prostfednictvim odkazu Vraceni zbozi. Vyuziti tohoto formulafe neni povinné.

7.6. Kupujici mize od kupni smlouvy odstoupit také jakymkoliv jinym jednozna&nym
prohlasenim u€inénym vaci prodavajicimu, napfiklad dopisem zaslanym na adresu
provozovny prodavajiciho nebo e-mailem zaslanym na adresu info@intechna.cz. Pro
dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy postacuje, aby kupujici odeslal odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty.

7.7.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Kupujici je
povinen zbozi zaslat nebo pfedat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavaijici nabidl, Ze si zbozi sam
vyzvedne. Lhuta je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pfed jejim uplynutim.

7.8. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu pokud mozno kompletni, neposkozené, Ciste,
vCetné veskerého pfisluSenstvi, dokumentace, navodu, zaruénich listl a pokud mozno v
puvodnim obalu. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho zbozi vyzkouSet v rozsahu potfebném
k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

7.9. Kupuijici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici seznamil s povahou,
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vlastnostmi a funk&nosti zboZzi. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na
nahradu snizeni hodnoty zbozi proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.10. Kupujici bere na védomi, ze nékteré technické vyrobky, zejména klimatizacni
zarizeni, tepelna Cerpadla, zafizeni obsahuijici chladivo, elektricka zafizeni, bazénova
technologie nebo jiné vyrobky urcené k odborné instalaci, mohou byt po montazi, instalaci,
uvedeni do provozu, napojeni na navazujici systémy, zasahu do chladiciho okruhu,
naplnéni provoznimi kapalinami nebo jiném odborném zasahu znehodnoceny, poskozeny,
neuplné nebo z hygienickych, bezpe&nostnich, technickych €i provoznich davodu
nevhodné k opétovnému prodeji jako nové zbozi. V takovém pfipadé muze byt hodnota
vraceného zbozi snizena.

7.11. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu. To plati i v pfipadé, kdy zbozZi nemuze byt pro svou povahu vraceno
obvyklou postovni cestou.

7.12. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici kupujicimu vSechny
penézni prostfedky, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, v€etné nakladu na
dodani zbozi, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez obdrzi zbozi zpét
nebo nez mu kupuijici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

7.13. Pokud si kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi nabizeny
prodavajicim, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

7.14. Penézni prostfedky vrati prodavajici kupujicimu stejnym zplsobem, jakym je od
kupujiciho pfijal, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na jiném zpusobu vraceni
penéznich prostfedkd a pokud tim kupujicimu nevzniknou dal$i naklady.

7.15. Je-li spoleCné se zbozim poskytnut kupujicimu darek nebo jiné bezplatné plnéni, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupuijici je
povinen spolu se zbozZim vratit také poskytnuty darek nebo jiné bezplatné plnéni.

7.16. Adresa pro zaslani vraceného zbozi je: InTECHNA s.r.o., Dolni 96, 763 62 Tlumacov,
neni-li prodavajicim kupujicimu sdélena jina adresa pro vraceni konkrétniho zbozi.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obfanskym zakonikem a v pfipadé
kupujiciho, ktery je spotfebitelem, také zakonem o ochrané spotiebitele.

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, ze véc pfi pfevzeti nema
vady. Prodavajici zejména odpovida, ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci, pokud jsou pro dany vyrobek poskytovany,

d) je vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz



druhu, které mlze kupujici rozumné ocCekavat, zejména s ohledem na povahu zbozi a
vefejna prohlaseni prodavajiciho nebo vyrobce.

8.3. Ustanoveni ¢lanku 8.2 se nepouZzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi, a kupujici s
tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

8.4. Kupujici, ktery je spotfebitelem, muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé
dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

8.5. Je-li kupujicim podnikatel, odpovida prodavajici za vady zbozi v rozsahu stanoveném
obCanskym zakonikem, témito obchodnimi podminkami, pfipadnou individualni dohodou
stran, zaru¢nim listem, zaru¢nimi podminkami vyrobce nebo jinym potvrzenim
prodavajiciho. Kupuijici, ktery je podnikatelem, je povinen zboZi po pfevzeti bez
zbyte¢ného odkladu prohlédnout a pfipadné zjevné vady oznamit prodavajicimu bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

8.6. Zjevné vady zbozi, zejména poskozeni obalu, mechanické poskozeni zbozi, chybéjici
Casti, zaménu zboZi nebo nesoulad v mnoZstvi, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. U podnikatele muze byt pozdni oznameni
zjevné vady duvodem k zamitnuti reklamace, pokud pozdni oznameni znemoznilo nebo
podstatné ztizilo posouzeni vady nebo uplatnéni naroku vici dopravci, dodavateli nebo
vyrobci.

8.7. Ma-li véc vadu, maze kupuijici, ktery je spotfebitelem, poZadovat jeji odstranéni. Podle
své volby muze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zpisobem nepfimérené
nakladny.

8.8. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8.9. Kupujici, ktery je spotfebitelem, mize poZadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od
kupni smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy,

b) se vada projevi opakované,

C) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé& nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

8.10. Je-li vada véci nevyznamna, nemuze kupujici odstoupit od kupni smlouvy z divodu
této vady. Ma se za to, Ze vada neni nevyznamna, pokud prodavajici neprokaze opak.

8.11. Prava z vadného plnéni muze kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména:

a) osobné nebo zaslanim zbozi na adresu: INTECHNA s.r.o., Dolni 96, 763 62 Tlumacov,
b) e-mailem na adrese: info@intechna.cz,

c) telefonicky na Cisle: 775 383 875, pficemz prodavajici mize pozadovat pisemné nebo
e-mailové doplnéni reklamace, pokud je to potfebné pro jeji Fadné vyfizeni.

8.12. Reklamace by méla obsahovat zejména:
a) identifikaci kupujiciho,
b) Cislo objednavky nebo danového dokladu, pokud je kupujicimu znamo,
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c) nazev reklamovaného zboZi,

d) vyrobni Cislo zbozi, pokud jej zbozi ma,

e) popis vady nebo zplsob, jakym se vada projevuije,

f) pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,

g) kontaktni udaje kupuijiciho,

h) fotodokumentaci nebo videozaznam vady, pokud to povaha vady umozriuje,

i) u vyrobkl vyZadujicich odbornou instalaci nebo uvedeni do provozu také souvisejici
instalacni, servisni nebo zaru¢ni dokumentaci, je-li to s ohledem na povahu zbozi a vady
potiebné.

8.13. Prodavajici vyda kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, poZzadovany
zpusob vyfizeni reklamace a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

8.14. Reklamace kupujiciho, ktery je spotfebitelem, v€etné odstranéni vady, musi byt
vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihaté.

8.15. Marné uplynuti Ihaty podle ¢lanku 8.14 se povazuje za podstatné poruseni kupni
smlouvy. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mize v takovém pfipadé od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

8.16. V pfipadé kupujiciho, ktery je podnikatelem, se prodavajici zavazuje reklamaci
posoudit a vyfidit v pfiméfené dobé s ohledem na povahu zbozi, povahu vady, dostupnost
nahradnich dild, potfebu odborné diagnostiky, stanovisko vyrobce nebo dodavatele a dalsi
okolnosti konkrétniho pfipadu, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.

8.17. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu, ktery je spotiebitelem, potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

8.18. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé zejména:

a) béznym opotiebenim zbozi,

b) mechanickym poskozenim zbozi kupujicim nebo tfeti osobou,

C) nespravnym pouzivanim zbozi,

d) nedodrzenim navodu k pouZiti, montazi, instalaci, udrzbé nebo servisu,

e) neodbornou instalaci, neodbornym uvedenim do provozu nebo neodbornym zasahem,
f) pouzitim zbozi v nevhodnych provoznich podminkach,

g) nevhodnym skladovanim, pfepravou nebo manipulaci po pfevzeti zbozi kupujicim,

h) pouzitim nevhodného pfislusenstvi, neoriginalnich dild nebo nevhodnych provoznich
kapalin,

i) zasahem osoby, ktera k tomu neméla potfebnou odbornou zpusobilost, opravnéni,
certifikaci nebo autorizaci, pokud byla pro dany vyrobek vyzadovana,

j) okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, zejména zivelnou udalosti, pfepétim, zasahem
blesku, pozarem, vodou, mrazem, nevhodnym elektrickym napajenim nebo jinym vnéjSim
vlivem, pokud nejde o vadu samotného vyrobku.

8.19. U vyrobka, které vyZaduji odbornou instalaci, uvedeni do provozu, pravidelny servis
nebo zvlastni dokumentaci, muze prodavajici pro posouzeni reklamace pozadovat

dolozeni dokladu uvedenych v ¢lanku 6 téchto obchodnich podminek. NedolozZeni téchto
dokladi muze byt divodem k zamitnuti reklamace zejména v pfipadé, kdy bez nich nelze



posoudit pfic¢inu vady nebo kdy vada mohla vzniknout v souvislosti s neodbornou instalaci,
zprovoznénim, servisem nebo zasahem treti osoby.

8.20. Pokud se reklamace ukaze jako opravnéna, nese prodavajici naklady spojené s
jejim vyfizenim v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, témito obchodnimi podminkami,
zarucnimi podminkami vyrobce nebo individualni dohodou stran.

8.21. Pokud se reklamace ukaze jako neopravnéna, muze prodavajici po kupujicim
pozadovat uhradu ucelné vynalozenych nakladu spojenych s posouzenim reklamace,
diagnostikou, dopravou, servisnim zasahem, manipulaci se zbozim nebo skladovanim
zbozi, pokud byly kupujicimu pfedem oznameny nebo pokud jejich vynalozeni vyplyva z
povahy véci.

8.22. Uplatnéni reklamace neopravnuje kupujiciho, ktery je podnikatelem, k neuhrazeni
kupni ceny nebo jeji Casti, ledaze se prodavajici a kupujici dohodnou jinak.

8.23. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
mohou byt upraveny reklamacnim fadem prodavajiciho, zaru¢nimi podminkami vyrobce,
zaruénim listem, servisnimi podminkami nebo individualni dohodou stran.

8.24. Prodavajici nebo vyrobce muze kupujicimu poskytnout nad ramec zakonnych prav z
vadného plnéni také zaruku za jakost, prodlouzenou zaruku nebo jiné dobrovolné zarucni
Ci servisni plnéni. Podminky takového pInéni se fidi pfisluSnym zaru¢nim listem,
potvrzenim, podminkami vyrobce nebo jinym dokumentem, kterym byla zaruka nebo jiné
plnéni poskytnuto.

9. ZARUKA ZA JAKOST, ZARUKA VYROBCE A PRODLOUZENA ZARUKA

9.1. Zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou zarukou za jakost, zarukou
vyrobce ani prodlouzenou zarukou dotCena. U kupujiciho, ktery je spotfebitelem, se
zakonna prava z vadného plnéni fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy bez ohledu na
to, zda je souCasné poskytovana zaruka za jakost, zaruka vyrobce nebo prodlouzena
zaruka.

9.2. Zarukou za jakost se prodavajici, vyrobce nebo jina osoba zavazuje, zZe si zbozi po
urcitou dobu zachova obvyklé viastnosti nebo Ze bude po urcitou dobu zpusobilé k
obvyklému pouziti. Rozsah, podminky a doba trvani zaruky za jakost se fidi zejména
zarucnim listem, potvrzenim prodavajiciho, podminkami vyrobce, udajem uvedenym u
zbozi, danovym dokladem nebo individualni dohodou mezi prodavajicim a kupujicim.

9.3. Prodavajici poskytuje kupujicim, ktefi jsou podnikateli, stejnou zarucni dobu jako
spotfebitelim, neni-li u konkrétniho zbozi, v zaruénim listu, na danovém dokladu, v
potvrzeni prodavajiciho, v podminkach vyrobce nebo v individualni dohodé mezi
prodavajicim a kupujicim uvedeno jinak. Tim neni dotCeno, ze prava kupuijiciho, ktery je
podnikatelem, z vadného plnéni a postup pfi uplatnéni vad se fidi obCanskym zakonikem,
témito obchodnimi podminkami a pfipadnou individualni dohodou stran.

9.4. Nékteré vyrobky mohou byt kryty samostatnou zarukou vyrobce, servisnimi
podminkami vyrobce nebo prodlouZenou zarukou vyrobce. Takova zaruka maze byt
poskytovana pfimo vyrobcem, dovozcem, distributorem nebo jinou tfeti osobou a jeji
rozsah, podminky, doba trvani a zpusob uplatnéni se fidi pfislusnymi podminkami této
osoby.



9.5. Pokud je u konkrétniho vyrobku uvedena zaruka vyrobce nebo prodlouzena zaruka
vyrobce, je kupujici povinen se seznamit s podminkami této zaruky a splnit poZzadavky
stanovené vyrobcem nebo poskytovatelem zaruky. Tyto pozadavky mohou zahrnovat
zejména odbornou instalaci, autorizované uvedeni do provozu, registraci vyrobku,
pravidelné servisni prohlidky, vedeni servisni dokumentace, pouziti originalnich
nahradnich dild, dolozeni dokladu o koupi, doloZeni vyrobniho &isla, dolozeni protokolu o
uvedeni do provozu, reklamaéniho protokolu nebo jiné dokumentace.

9.6. U technickych vyrobku, zejména klimatizaCnich zafizeni, tepelnych Cerpadel,
chladicich zafizeni, zafizeni obsahujicich chladivo, zafizeni obsahujicich fluorované
sklenikové plyny, elektrickych zafizeni, topenafskych sestav, bazénové technologie a
dalSich zafizeni vyzadujicich odbornou instalaci nebo uvedeni do provozu, muze byt
zachovani zaruky vyrobce, prodlouzené zaruky nebo moznosti fadného posouzeni
reklamace podminéno instalaci, uvedenim do provozu, servisem nebo diagnostikou
odborné zpusobilou, certifikovanou nebo autorizovanou osobou.

9.7. Neodborna instalace, nespravné uvedeni do provozu, neautorizovany zasah,
nedodrZeni navodu k instalaci nebo pouziti, nedodrzeni technickych norem, nedodrzeni
servisnich intervall, neprovedeni pfedepsanych servisnich prohlidek, pouziti nevhodnych
nebo neoriginalnich dild, nevhodné provozni podminky nebo nedoloZeni poZzadované
dokumentace mohou mit za nasledek neuznani zaruky vyrobce, prodlouzené zaruky nebo
zamitnuti reklamace v rozsahu, v jakém takové okolnosti souviseji se vznikem vady nebo
znemoznuiji jeji fadné posouzeni.

9.8. Pokud vyrobce, dovozce nebo distributor stanovi pro uplatnéni zaruky nebo
prodlouzené zaruky zvlastni postup, je kupujici povinen tento postup dodrzet. Prodavajici
muze kupujicimu poskytnout soucinnost pfi uplatnéni zaruky vyrobce, tim v8ak nepfebira
odpovédnost za splnéni podminek stanovenych vyrobcem ani za rozhodnuti vyrobce o
uznani nebo neuznani zaruky, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.

9.9. U vyrobkl LG Therma V a dalSich vyrobkt zna¢ky LG se mohou vedle téchto
obchodnich podminek uplatnit také aktualni zaru¢ni podminky spolecnosti LG Electronics
CZ, s.r.o., zejména B2B zaru¢ni podminky, podminky prodlouzené zaruky, servisni
podminky, pozadavky na autorizované uvedeni do provozu, servisni prohlidky, reklamacni
protokoly a dalSi dokumentace vyZadovana vyrobcem.

9.10. Pokud kupuijici poZaduje uplatnéni zaruky vyrobce nebo prodlouzené zaruky, je
povinen na zadost prodavajiciho nebo vyrobce dolozit veSkeré dokumenty potfebné k
posouzeni naroku, zejména doklad o koupi, vyrobni Cislo zafizeni, protokol o uvedeni do
provozu, servisni protokoly, reklamacni protokol, doklady o provedenych pravidelnych
prohlidkach a doklad o odborné zpUsobilosti, certifikaci nebo autorizaci osoby, ktera
instalaci, uvedeni do provozu, servis nebo opravu provedia, je-li to pro dany vyrobek
vyZadovano.

9.11. Pokud prodavajici poskytne kupujicimu mimoradné obchodni feSeni nad ramec
zakonnych prav, zaru€nich podminek vyrobce nebo téchto obchodnich podminek,
napfiklad vyménu zbozi, dodani nahradniho dilu, slevu, dobropis, zapujéeni nebo dodani
nahradniho zafizeni, neznamena to uznani reklamace ani vznik naroku kupujiciho na
stejné nebo obdobné pInéni v budoucnu, neni-li prodavajicim vyslovné uvedeno jinak.

9.12. V pfipadé vymeény zbozi nebo jeho €asti v ramci zaruky za jakost, zaruky vyrobce
nebo prodlouzené zaruky se zarucni doba neprodluzuje ani nezacina bézet znovu, neni-li



pravnimi predpisy, podminkami vyrobce, zaru€nim listem nebo individualni dohodou
stanoveno jinak.

9.13. Ustanoveni tohoto Clanku se pouziji pfiméfené také na servisni zasahy, dodavky
nahradnich dild, zaruéni opravy, pozarucni opravy a diagnostiku vyrobku, pokud nejsou
upraveny samostatnou servisni smlouvou, individualni dohodou stran nebo podminkami
vyrobce.

9.14. Timto ¢lankem nejsou dotena zakonna prava kupujiciho, ktery je spotfebitelem, z
vadného plnéni podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

10. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi uplnym zaplacenim kupni ceny, neni-li
mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.

10.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi zvlastnimi kodexy chovani
ve smyslu obCanského zakoniku, neni-li u konkrétniho zbozi nebo sluzby uvedeno jinak.

10.3. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na e-mailovou adresu info@intechna.cz. Informaci o
vyfizeni stiznosti zaSle prodavajici kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou ve
stiznosti nebo v objednavce.

10.4. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

10.5. Kupujici, ktery je spotfebitelem, se mize obratit se stiZnosti také na organ dohledu
nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad
ochranou osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaju. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle
obCanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

10.6. Kupujici, ktery je podnikatelem, bere na védomi, Ze mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spord podle ¢lanku 10.4 téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze
na kupuijici, ktefi jsou spotrebiteli.

10.7. Prodavajici je opravnén prodavat zbozi na zakladé zZivnostenského opravnéni.
Kontrolu v oblasti Zivhostenského podnikani provadi v ramci své pasobnosti pfislusny
Zivnostensky urad.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Prodavajici pIni svou informacéni povinnost vl¢&i kupujicimu ve smyslu pravnich
predpisu o ochrané osobnich udajl, zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, prostfednictvim samostatného
dokumentu upravujiciho ochranu osobnich udaja.

11.2. Vice informaci o zpracovani osobnich udaja, ucelech zpracovani, pravnich
zakladech zpracovani, dobé uchovani osobnich udaja, pfijemcich osobnich udaju a
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pravech subjektd udajl je dostupnych na webové strance prodavajiciho v dokumentu
,Ochrana osobnich udaju*.

11.3. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici zpracovava osobni udaje zejména za
ucelem uzavieni a plnéni kupni smlouvy, vyfizeni objednavky, dodani zbozi, vystaveni
danového dokladu, vyfizeni reklamace, splnéni pravnich povinnosti a ochrany prav a
opravnénych zajmu prodavajiciho.

12. ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A COOKIES

12.1. Prodavajici mize kupujicimu zasilat obchodni sdéleni za podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy. Kupujici mize zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odmitnout, a to
zejména prostfednictvim odhlasovaciho odkazu uvedeného v obchodnim sdéleni nebo
zaslanim zpravy prodavajicimu.

12.2. Pokud kupujici udéli souhlas se zasilanim newsletteru nebo jinych obchodnich
sdéleni, muze prodavaijici zpracovavat jeho osobni Udaje také za timto ucelem, a to v
rozsahu uvedeném v samostatném dokumentu o ochrané osobnich udaju.

12.3. Prodavajici pouziva na webové strance soubory cookies a obdobné technologie.
Informace o pouZzivani cookies, jejich ucelu, kategoriich a moznostech nastaveni jsou
uvedeny v cookie listé a v samostatném dokumentu upravujicim ochranu osobnich udaju
nebo zasady pouzivani cookies.

12.4. Kupujici nebo navstévnik webové stranky mlze své nastaveni cookies upravit
prostifednictvim dostupného nastaveni cookie listy, je-li tato funkce na webové strance
dostupna.

13. DORUCOVANI

13.1. Kupujicimu muze byt doru€ovano na e-mailovou adresu uvedenou v jeho
uzivatelském uctu nebo v objednavce.

13.2. Prodavajicimu muze byt doru¢ovano na e-mailovou adresu info@intechna.cz nebo
na adresu provozovny inTECHNA s.r.o., Dolni 96, 763 62 Tlumacov, neni-li v téchto
obchodnich podminkach, na weboveé strance nebo v individualni komunikaci uvedeno
jinak.

13.3. Kupujici je povinen zajistit spravnost a funkénost e-mailové adresy uvedené v
objednavce nebo uzivatelském uctu. Zprava zaslana prodavajicim na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani, pokud se
prodavajicimu nevrati jako nedorucitelna.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, sjednavaji
strany, ze se vztah fidi Ceskym pravem. Volbou Ceského prava neni kupuijici, ktery je
spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit a ktera by se jinak pouzila v pfipadé neexistence volby prava.

14.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatného nebo neuc€inného ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
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nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost a uc€innost ostatnich
ustanoveni.

14.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je prodavajicim archivovana v
elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam. Kupujicimu je kupni smlouva
zaslana nebo zpfistupnéna zplsobem vyplyvajicim z webového rozhrani obchodu,
potvrzeni objednavky nebo komunikace s prodavajicim.

14.4. Tyto obchodni podminky jsou kupujicimu dostupné na webové strance
prodavajiciho. Prodavajici doporucuje kupujicimu obchodni podminky uloZit nebo
vytisknout pro pozdéjsi potiebu.

14.5. Soucasti téchto obchodnich podminek mohou byt také pFilohy a souvisejici
dokumenty uvedené pod témito obchodnimi podminkami, zejména formular pro vraceni
zbozi, informace k reklamacim a zaru¢ni nebo servisni podminky vyrobcu u vybranych
vyrobka.

14.6. Kontaktni udaje prodavajiciho:

iNTECHNA s.r.o.

sidlo: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

provozovna a adresa pro dorucovani: Dolni 96, 763 62 Tlumacov
ICO: 01534289

e-mail: info@intechna.cz

telefon: 775 383 875

web: www.intechna.cz

14.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 19.6.2026

Ve Zliné dne 19.6.2026

PRILOHA C. 1 — SOUVISEJiCi DOKUMENTY KE STAZENI

Pro pohodIngjsi vyfizeni nékterych ukonu a pro lepSi informovanost kupujicich uvadi
prodavajici nize souvisejici dokumenty a odkazy.

1. Vraceni zbozi / odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mize pro odstoupeni od kupni smlouvy nebo vraceni
zbozi vyuzit online formular dostupny zde:

Vraceni zboZi

Vyuziti online formulare neni povinné. Kupujici mize od kupni smlouvy odstoupit také
jinym jednoznaénym prohlaSenim ucinénym vuci prodavajicimu.

2. Reklamace zbozi
Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucuje prodavajici uvést zejména Cislo objednavky
nebo danového dokladu, oznacCeni reklamovaného zbozi, vyrobni Cislo zafizeni, pokud jej

zbozi ma, popis vady, fotodokumentaci nebo videozaznam vady a kontaktni udaje
kupujiciho.
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Reklamaci je mozné uplatnit zejména e-mailem na adrese info@intechna.cz nebo
zaslanim zbozi na adresu provozovny:

iNTECHNA s.r.o.
Dolni 96
763 62 Tlumadov

3. Zarucéni podminky vyrobce LG Electronics CZ, s.r.o.

U vybranych vyrobkl znacky LG, zejména tepelnych Cerpadel LG Therma V, se mohou
vedle zakonnych prav kupujiciho z vadného plnéni a vedle téchto obchodnich podminek
uplatnit také zaru¢ni podminky vyrobce, servisni podminky vyrobce nebo podminky
prodlouzené zaruky.

Informativni dokumenty vyrobce:

B2B zaruéni podminky spoleénosti LG Electronics CZ, s.r.o.

Podminky prodlouzené zaruky na tepelna éerpadla LG Therma V

Tyto dokumenty upravuji zejména podminky zaruky vyrobce, prodlouzené zaruky,
pozadavky na odbornou instalaci, uvedeni do provozu, pravidelné servisni prohlidky,
autorizovany servis a dokumentaci potfebnou pro posouzeni reklamace.

4. Upozornéni k dokumentiim vyrobce

Dokumenty vyrobce jsou uvedeny jako informativni podklad k vybranym vyrobkim a
mohou byt vyrobcem aktualizovany. Pro konkrétni vyrobek se pouZije vzdy znéni
zarucnich, servisnich nebo jinych podminek vyrobce ucinné pro dany vyrobek a dany
pfipad, pokud se na né&j takové podminky vztahuiji.

Tim nejsou dotéena zadkonna prava kupujiciho, ktery je spotfebitelem, z vadného plnéni
podle obecné zavaznych pravnich predpisu.
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