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B2B ZARUCNI PODMINKY SPOLECNOSTI LG ELECTRONICS CZ, s.r.0.

(,,Podminky*)

UVODNI USTANOVENI

Tyto Podminky vydava spole¢nost LG Electronics CZ, s.r.o., se sidlem na adrese, se sidlem
Ceskomoravska 2420/15, Liben, 190 00 Praha 9, ICO: 22369562, zapsany v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 415548(,,Dodavatel nebo ,,LGE®), jako
prodejce a dodavatel tepelnych cerpadel LG Therma V (,,Produkty®) za Gc¢elem stanoveni
zékladnich vzajemnych prév a povinnosti v souvislosti s uplatnénim prava z vadného plnéni
(reklamace) a zaru¢nich podminek pro své zakazniky v ramci B2B vztaht (,,Z&kaznik*). Pro
vylouceni pochybnosti se ma za to, ze Zakaznik neni spotfebitelem ve smyslu § 419 zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozde€jsich predpisi (,,Obcansky zakonik®).

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Prava Zéakaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti s vadami Produktt a zarukou za jakost
jsou omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedené v téchto Podminkach.

Dodavatel odpovida za mnozstvi, jakost a provedeni poskytovanych Produkti, tedy za to, Ze
Produkty jsou co do mnozstvi/rozsahu, jakosti a provedeni totozné s objednavkou Zakaznika.

Nebude-li v jednotlivé kupni smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje Dodavatel Zakaznikovi zaruku
za jakost dodanych Produkti uréenych k prodeji spotiebitelim v délce dvaceti étyt (24) mésicu a
v rozsahu, ktery odpovida rozsahu prav spotiebitele z vad Produktt vyplyvajicich z donucujicich
ustanoveni pravnich predpisi. Zaruka za jakost po¢ina bézet dnem ptedani Zbozi spotiebiteli,
nejpozdéji vsak osmym (8) mésicem od dodani Produktt Zakaznikovi.

Zéruka za jakost se nevztahuje na Produkty, které nebyly zprovoznény do 24 mésict od data
vyroby, které je uvedeno na jejich vyrobnim Stitku.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé v disledku uzivani Produktu, jez nejsou v souladu
s jejich uréenim a navodem, zejména pokud jsou Produkty prokazatelné pietézovany (napiiklad
z divodu chybného dimenzovani nebo nespravné instalace). V takovém piipadé si Dodavatel
vyhrazuje pravo u takovéhoto Produktu i ukonéit zaruku za jakost ke dni vzniku takovéto
skutecnosti.

Prava ze zaruky za jakost uplatiiuje Zakaznik u autorizované firmy, resp. autorizovaného technika
LGE (platny Certifikat Servisni partner Therma V), pti¢emz tuto musi uéinit fadné a vcas (tj. bez
odkladu poté, co vadu zjisti) v souladu s témito Podminkami.

Vady zjevné je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od predani
a pievzeti Produktid. O zjevnych vadach je Zakaznik povinen ucinit zapis do dodaciho listu
dopravci. Vadami zjevnymi se rozumi vady, které v okamziku pfedani a ptrevzeti Produktd
nesporné existovaly a Zakaznik je mohl zjistit pii v€asné prohlidce pii pfevzeti a pii dostatecné
péc€i. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

(@) vada v mnozstvi Produkt, kterou je rozpor mezi mnozstvim uvedenym na dodacim dokladu
a mnozstvim skute¢né pievzatym, vcetné zamen polozek;

(b) vada v mnozstvi Produktd, kterou je rozpor mezi mnoZstvim baliki Produktti uvedenym na
dokladu dopravce a poctem baliki Produktii skute¢né prevzatych;

(c) vada jakosti a provedeni Produkti, kterou Zakaznik zjistil, nebo pii vynalozeni dostateéné
péce mohl zjistit, bezprostiedné pii pievzeti Produkti; nebo

(d) vada zpisobend v disledku nespravné piepravy, manipulace ¢i skladovani Produkti
oznaCenych bezpecnostnimi terciky, jez je zfetelna z indikace nckterého z bezpecnostnich
tercika.

Vady skryté je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti poté, kdy je
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Zakaznik mohl pfi dostateéné péci a nalezité pozornosti zjistit, nejpozdéji vsak do uplynuti
Zaru¢ni doby. Vadami skrytymi jsou jiné vady nez vady zjevné, tedy vady, které v okamziku
prevzeti Produkti nesporn€ existovaly, avSak Zakaznik je nemohl zjistit pii v€asné prohlidce pti
prevzeti ani pii dostatecné péci a nalezité pozornosti.

Z&kaznik je povinen pii pievzeti Produktu provést prohlidku vedouci k odhaleni jeho ptipadnych
zjevnych vad.

Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je Zakaznik povinen vytknout vady Produktu firmé, ktera
mu tepelné Cerpadlo dodavala ve vyse stanovenych lhutach, a to pisemné (piipadné elektronicky).
Dodavatel pozaduje i v ptipadé telefonicky udinéné reklamace jeji pisemné potvrzeni
Zékaznikem, jako rozhodujici je termin podani pisemné reklamace. V piipadé, ze Zakaznik
nebude postupovat dle vyse uvedeného, je Dodavatel opravnény reklamaci zamitnout.

Obsahem sdéleni o reklamaci musi byt zejména:

(a) oznaceni Zakaznika;

(b) nézev reklamovaného Produktu;

(c) wvyrobni ¢islo reklamovaného Produktu;

(d) popis vady nebo zpusobu, kterym se vada projevuje nebo mnozstvi chybé&jiciho produktu;
(e) uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci Zakaznika;

(f) datum ptevzeti reklamovaného Produktu Zakaznikem;

(g) u pisemné reklamace datum a podpis Zakaznika.

(h) datum a doklad o zakoupeni/ptevzeti reklamovaného Produktu

(i) protokol o uvedeni do provozu podepsany autorizovanou osobou s platnou autorizaci v den
uvedeni do provozu

Dodavatel se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve 1hité do tficeti (30) pracovnich dnii ode dne
fadného uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude Zakaznik informovan na kontaktni email
nebo telefonni Cislo, které uvedl pfi fadném uplatnéni reklamace. Dodavatel neuzna reklamaci,
ktera nebyla Zakaznikem uplatnéna vcas.

Reklamaci vyfizuje Dodavatel dle jeho volby s ohledem na povahu vady, a to takto:

(@) zjevné vady poskytnutim chybé&jiciho mnozstvi nebo vyménou vadného plnéni Dodavatele
za bezvadné, neni-li to mozné pak vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny nedodanych
Produktti nebo vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktd,
a neni-li to mozné pak poskytnutim pfiméfené slevy nebo opravou vadnych Produkti;

(b) skryté vady bud’ vyménou vadného plnéni Dodavatele za bezvadné, vracenim
(dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktti, nebo opravou vadnych
Produkti;

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zaklad¢ jeho reklamace nové plnéni a teprve poté
vyjdou najevo skute¢nosti, pro které reklamace neméla byt uznana, provede Dodavatel dodate¢né
vyactovani ceny nového plnéni a Zakaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu dle ceniku
Dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za nasledujici vady:
(@) vady obalu Produktu, které nebyly uplatnény pii pfedani a pievzeti Produktu;
(b) vady zpusobené v disledku nespravné prepravy, manipulace ¢i skladovani Produktu, které

nebyly uplatnény pfi pfedani a prevzeti Produktu;

(c) vady Produktu zptisobené mechanickym poskozenim Produktu ze strany Zakaznika nebo
tieti osobou;
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(d) necistoty u Produktu ozna¢eného nalepkami jinych osob;

(e) vady produktu, pokud byl obal vybaven bezpecnostnimi prvky odhalujicimi nevhodné
zachazeni béhem piepravy a tyto prvky takové zachazeni detekuji.

Dodavatel neni dale odpovédny za:

a) vady, které vznikly v dtsledku neodborné provedené instalace Produktu (napf. osobou
bez autorizace od vyrobce platné v den instalace), ptipadné zasahu do zafizeni
neautorizovanou osobou a v rozporu s pozadavky LGE (navody a doporu¢ena zapojeni,
dimenzovani a postupy);

b) vady dili nedodanych spole¢nosti LGE, ptipadné vady na Produktu zpisobené dily
nedodanymi spole¢nosti LGE,;

c¢) instalaci Produktu a jeho napojeni na topny systém domu;
d) zapojeni a nastaveni tepelného Cerpadla;

e}—vady vzniklé v dusledku uzivani Produktt, jez nejsou v souladu s jejich uréenim a
navodem a pokyny sdélované béhem odbornych s$koleni zaméstnanci LG, zejména
pokud jsou Produkty prokazatelné pietézovany (naptiklad z didvodu chybného
dimenzovani nebo nespravneé instalace). V takovém ptipadé si Dodavatel vyhrazuje
pravo u takovéhoto Produktu i ukoncit zaruku za jakost ke dni vzniku takovéto
skutecnosti

e

f) poskozeni jednotky mrazem (zejména u jednotek typu monoblok a; hydrosplit, kde
je venkovni jednotka napojena na topny systém vodnim potrubim)

Uplatnéni reklamace neopraviiuje Zakaznika k neuhrazeni celé ceny za Produkty, ledaze se
Prodavajici a Zakaznik dohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku, které stanovi,
ze kupujici nemusi platit cast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z divodu vadného
plnéni, se nepouzije.

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi nové plnéni pii reklamaci Produktu, zaruka je stale
pocitana od data pfedani a pievzeti pivodniho Produktu.

Zakaznikovi nenalezi zadna prava z vadného plnéni ¢i ze zaruky za jakost ve vztahu k ptipadnym
darktm.

Podminky prodlouzené zaruky Produktd upravuji zvlastni podminky — Podminky prodlouzené
zaruky na tepelna cerpadla LG Therma V

Soucasti téchto Podminek jsou nasledujici ptilohy
(@) Sazebnik servisnich praci a nahrad;
(b) Odkaz na seznam autorizovanych firem pro poskytovani servisu Produktu.
PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE
Zéakladni podminky uplatnéni reklamace Zakaznikem:
(@) doloZeni dokladu o koupi tepelného Cerpadla;
(b) dolozeni Protokolu o uvedeni Produktu do provozu s potvrzenou zarukou
(c) dolozeni protokoli o pravidelnych prohlidkach (Servisni prohlidka)
(d) Dolozeni Reklamaéniho protokolu

(e) instalace v souladu s pozadavky LGE (navody, postupy a doporucena schémata zapojent,
dimenzovani);

(f) prodej Produktu probéhl prostrednictvim Dodavatele.



3.2 Uznané reklamace pokryva:
(@) cenu nadhradniho dilu;

(b) naklady spojené s odstranénim vady dle platnych podminek a platného sazebniku, ktery tvoii
prilohu téchto Podminek;

3.3 Naklady spojené s opravou jsou/budou proplaceny vyhradné u zarucnich oprav provedenych
Autorizovanou firmou, resp. technikem s platnou autorizaci, tj. osobou, kterd absolvovala servisni
Skoleni a ma platny certifikat Servisni partner Therma V ke dni opravy Produktu.

3.4 Dokumenty Protokol o uvedeni do provozu, Reklamaéni protokol a Servisni prohlidka musi byt
sepsany elektronicky v informa¢nim systému Dodavatele a podepsany obéma stranami.

Platnost: 1.3.2025



